
 

 
Pharmazeutisch kaufmännische Assistent/in 
 
Einsatzort:      Erkrath 
Arbeitszeiten: Vollzeit von 8:00 bis 17:00 Uhr, keine Samstage! 
Einstellung:    Festeinstellung beim Kunden 
 
Zur Verstärkung des freundlichen Teams  suchen wir im Auftrag einer Versand-Apotheke in 
Erkrath zum schnellstmöglichen Termin eine PKA für das tel. Auftragsservicecenter! 
 
Ihre Aufgaben: 
- Auftragserfassung und- Abwicklung 
- Faxbestellung 
- Postbestellung 
- Emailbestellung 
- Bearbeitung der Zuzahlungsbefreiungen 
- Stammdatenpflege 
- Anlegen von Neukunden  
- Telefonischer Kontakt zum Außendienst bei Rückfragen zu Bestellungen 
 
Sie bringen folgende Voraussetzungen mit: 
- abgeschlossene Ausbildung zur PKA 
- kommunikative und organisatorische Fähigkeiten 
- sicheres Auftreten am Telefon 
- Teamfähigkeit 
- kundenorientiertes Arbeiten 
- gute EDV Kenntnisse( MS Office) 
 
Sie suchen außerhalb der öffentlichen Apotheke eine neue Herausforderung? 
 
Wir  freuen  uns auf Ihre aussagekräftige Bewerbung! 
 
Bitte geben Sie auch Ihren Gehaltswunsch mit an! 
 
Petra Flaum 
Abteilungsleitung Pharmazie 
petra.flaum@fbi.eu 
 

 
Stockumer Str. 28 
58453 Witten 
Tel: 02302/282420 


